
JEMA版事業所ＢＣＰ策定について

2016年2月15日

一般社団法人 環境衛生施設維持管理業協会

技術部会
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１.参考資料

・ＢＣＰの基本的な考え方
１）「事業継続ガイドライン」（内閣府：平成25年8月改定）
２）「事業継続ガイドライン解説書」（内閣府：平成26年７月）
３）「災害事故発生時の廃棄物処理の事業継続と

社会的責任」（H25年度事業所管理者研修会資料）
４） 「府内市町村PCB策定の手引き書」（大阪府）

・ＢＣＰ策定の参考
５） 「中小企業BCP策定運用指針第2版（PDF）」(中級）
６）箕面市地震時業務継続計画
７）箕面市新型インフルエンザウイルス等の感染拡大時

における業務継続計画
８）「災害危機管理対応マニュアル」（JEMA）
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２．策定手順

「中小企業BCP策定運用指針第2版（PDF）」の「１．はじめに」

「中小企業」を「維持管理事業所」と読替えて理解。

１）ＢＣＰの理解
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参考資料
「事業継続ガイドライン」（内閣府）
「事業継続ガイドライン解説書第三版」（内閣府）

「事業継続ガイドライン」（内閣府）の該当箇所3.1



２）ＢＣＰ策定・運用の全体像の確認

BCP導入効果

策定・運用の全体像（BCM）

市場の信頼を得て事業拡大
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3.1



３）基本方針の立案

ＪＥＭＡ
の活用

ユーティリ
ティの確保

防災拠点
自治体との連携
災害廃棄物処理

何のためにＢＣＰを
策定・運用するのか！
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3.2
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４）策定・運用体制の確立

発注者（自治体）との役割分担
日常的な運用推進体制を明記
・所長自ら率先して推進
・役割分担に応じた運用体制
・関係部署とのすり合わせ
・従業員全員に周知
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3.3



５）中核事業に係る情報の整理

• 中核事業は？

一般廃棄物処理

災害廃棄物処理

避難（防災）拠点

• 復旧までの

許容時間は？

優先的復旧対象は？

• 事業継続必要資源は？

• 事業代替先は？

（支援・受援の協定）

4.1、4.1.1、4.1.1.1、
4.1.1.2、4.1.1.3
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一般廃棄物・災害廃棄物処理に必要な資源
防災拠点や避難所として必要な備品
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災害廃棄物
受入れヤード

災害廃棄物
処理

災害廃棄物
処理

災害廃棄物
前処理機材



強靭化等における事前の備え（１）
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• BCPの策定
・発災時の役割分担、対応組織・体制を決めておく（自治体と受託者）

・発災時の避難方法を決めておく

・従業員安否確認方法の周知

・外部連絡手段の整備

・支援・受援計画の策定（協定の周知）

・発災時のBCP発動基準を決めておく

・災害時対応マニュアルの整備

・設備点検チェックリストの整備

・運転要員不足時の運転計画を決めておく

・必要データのバックアップ

・非常時持ち出し品の整理

・非常用備品の備蓄
・災害廃棄物処理計画の策定

受入余力、受入場所・条件（性状）、有害物の扱いの確認等

・訓練



• 強靭化
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強靭化等における事前の備え（２）

■耐震性

■不燃堅牢化

■耐水性

■耐浪性

■始動用電源

■燃料の備蓄

■薬剤の備蓄

■地下水や河川水の確保（雨水貯留槽や上水製造装置も検討）

■補修に必要な資機材の備蓄
■災害廃棄物受入れヤード、前処理機材の確保



６）中核事業が受ける被害を評価 4.1.2

12

ライフラインの復旧期間についての参考資料
「復旧関連資料」を次ページ以降に示す。



復旧関連資料（１）

• 「中小企業BCP策定運用指針第2版（PDF）」 8-21

• 「中小企業BCP策定運用指針第2版（PDF）」 8-50
震度別ライフライン復旧日数設定例
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１）阪神大震災　　神戸市のｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰの被害状況

東ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 落合ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 港島ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 苅藻島ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 西ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 備考

690ｔ/日
（230ｔ×3）

450ｔ/日
（150ｔ×3）

450ｔ/日
（150ｔ×3）

600ｔ/日
（200ｔ×3）

600ｔ/日
（200ｔ×3）

1975年5月 1979年11月 1984年3月 1990年3月 1995年1月

プラント やや大 中 小 小 小

建物 大 中 中 中 大

屋外関係 大 小 中 中 小

電話 1月17日 1月17日 1月17日 1月20日 1月17日

電気 1月19日 1月17日 1月17日 1月17日 1月17日

ガス
4月30日

（1月29日：
灯油）

1月17日 2月10日 2月6日 1月24日

上水道
2月19日

（4月12日：
工水）

1月22日 2月10日
2月6日

（3月1日：
工水）

1月20日

2月20日 1月23日 2月11日 2月6日 1月24日

出典　廃棄物学会「災害廃棄物フォーラム講演論文集」1996年4月25･26日

大・中・小
は５ｸﾘｰﾝｾﾝ
ﾀｰを便宜的
に比較した
もの

施設名

施設能力

竣工年月

被
害
の

度
合

運転再開日

引
き
込
み

関
係
復
旧
日

H24年合同意見交換会講演
「地震・津波被害を最小化するための維持管理」より

復旧関連資料（２）
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東日本大震災
石巻広域クリーンセンター

地震による大きな被害はなかったが、津波により施設の地下部分
が浸水するなど、甚大な被害。

ごみ計量器損壊
搬入路損壊
建築配管等損壊
地下～1階設備浸水
による機器損壊

保温停止による
ろ布の劣化

地域の長期停電
管
理

棟
内

1階事務所部分全壊

屋
外

工
場
棟
内

被害状況 ◆運転再開までの道のり

被災 ； 3月11日

上水復旧；4月7日

受電再開；6月1日

昇温開始；6月21日
↓

通常運転再開

復旧関連資料（３）



中核事業に与える影響のイメージ
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ボトルネック資源が中核事業復旧に与える
影響
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７）事業継続に係る各種資源の代替情報
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情報連絡拠点（緊急参集場所を含めて）
応援要員（復旧、被災生活支援等）
通信・各種インフラ
中核事業に必要な情報（バックアップ）
各種協定（支援、受援（廃棄物処理移管）

情報連絡拠点
として
ＪＥＭＡを活用

4.2.1
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７）事業継続に係るJEMAの機能（１）
取り組み項目 手段 具体的な内容

事前の備
え

JEMAの大規模災害発生時体制の構築 東日本大震災時の緊急対応チームを基本に、メンバー、役割および、発動
基準を定める。

情報拠点としてのHP整備 JEMAのHP JEMAのHPに「D-Waste-Net」を設け関連団体・情報へのリンクを貼る

環境省 基本方針 の共有
地域ブロック協議会情報の共有 環境省HPへ

のリンク

環境省災害廃棄物対策関連
http://www.env.go.jp/recycle/waste/disaster/index.html
災害廃棄物対策指針 情報ウェブサイト
http://www.env.go.jp/recycle/waste/disaster/guideline/index.html#

地域防災計画へのリンク 災害対策基本
法

総務省データベース
http://www.db.fdma.go.jp/bousaikeikaku/

JEMAの災害時対応マニュアル 国環研HPへ
のリンク

国立環境研究所（災害廃棄物処理計画事例マップ有）
http://dwasteinfo.nies.go.jp/

安否確認システムの整理 アンケート調査を実施し、JEMAのHP の「D-Waste-Net」で報告

災害マップへのリンク 国交省HPへ
のリンク

国土交通省 ハザードマップポータルサイト
http://disaportal.gsi.go.jp/

連絡手段の整理
衛星携帯電話、非常用衛星無線通信装置等

検討
JEMAとして連絡手段を検討。

緊急車両許可申請ルート
警察署に申請

緊急通行車両等事前届出制度、規制除外車両事前届出制度について
「D-Waste-Net」で紹介

受入可能廃棄物、受入基準指定、市民への周知
等の事例紹介

アンケート
アンケート調査を実施し、JEMAのHP の「D-Waste-Net」で報告
「技術・システム検討ワーキンググループ」の成果物にリンク

必要に応じて破砕・選別等の処理施設を配置 環境省HPへ
のリンク

「大規模災害発生時における災害廃棄物対策検討会」の「技術・システム
検討ワーキンググループ」の成果物にリンク

災害廃棄物処理の留意点整理 有害廃棄物、危険物等の扱いについて「技術・システム検討ワーキンググ
ループ」の成果物にリンク

自治体との協定事例紹介 アンケート アンケート調査を実施し、JEMAのHP の「D-Waste-Net」で報告

防災用品備蓄リスト提供 「BCP策定の手引き（環維協）」のBCP参考例を「D-Waste-Net」で報告

緊急点検リスト事例紹介 災害機器管理マニュアルを「D-Waste-Net」で報告

支援方法の検討 応援要員派遣ルール、ボランティア（保険対応含む）等を「D-Waste-Net」
で報告

http://disaportal.gsi.go.jp/
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７）事業継続に係るJEMAの機能（２）

JEMA 取り組み項目 手段 具体的な内容

発災時
会員事業所被害状況
集約

マッピング マップ準備（各施設情報付）

安否情報の集約 フォーマット準備 標準フォーマット準備

支援要請（受援）情
報集約

フォーマット準備 同上

応援可能企業紹介 フォーマット準備 同上

拠出可能備品情報 フォーマット準備 同上

義援金、義援物資の
拠出？

東日本大震災事例
を参考に基準策定

JEMA対応情報公開

災害廃棄物処理実施
計画の共有

環境省、国環研
リンク

環境省災害廃棄物対策関連
http://www.env.go.jp/recycle/waste/
disaster/index.html
国立環境研究所
http://dwasteinfo.nies.go.jp/

幹線道路情報 国交省
道路
http://www.mlit.go.jp/road/bosai/bo
sai.html



８）事前対策の検討
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様式9

ソフト、ハードに分けて

4.2.2
およびJEMA「災害危機管理対応マニュアル」

支援・受援に係る協定締結
・災害廃棄物受入ヤード、前
処理機材の準備等



保険、災害対応用具
の確認
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参考２



８）ＢＣＰ発動基準の明確化

６）中核事業が受ける被害を評価のうち

・中核事業のボトルネック

・ボトルネック資源に影響を与える災害

・ボトルネック資源が中核事業復旧に与える影響

を考慮し、ＢＣＰ発動の基準として災害の種類と
規模を定める。
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4.3.1 、 4.3.2および「災害危機管理対応マニュアル」



９）ＢＣＰ発動の体制

ＢＣＰ発動後の組織体制の機能

24
体制例

4.3.2および「災害危機管理対応マニュアル」

指揮命令系統・発動条件
に基き
予め定めた緊急参集場所
に緊急参集する。



１０）BCP発動フロー
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5.1および「災害危機管理対応マニュアル」

避難所、防災拠点
一般廃棄物処理
災害廃棄物処理



１１）BCP発動時対応手順の整理
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5.2 および「災害危機管理対応マニュアル」

以下の機能を考慮する
・一般廃棄物処理
・災害廃棄物処理
・防災拠点、避難所
目標復旧期間の設定と支援要請（廃棄物の代替処理含む）

JEMAとの連携
を考慮する。
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１１）BCP発動時対応手順の整理(2)



１２）BCP発動時必要情報整理
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5.2 および「災害危機管理対応マニュアル」
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１２）BCP発動時対応手順と必要情報整理(2)



１３）教育訓練および｢地域貢献活動の整理
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4.4 および「災害危機管理対応マニュアル」

外部講習会例

訓練



１４）BCPの診断チェック
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4.5 および「災害危機管理対応マニュアル」

集計表（表4.6-1）

チェックリスト（表4.6-2）
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